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	СКАРГА
    Прошу скасувати як незаконне рішення по встановленню тарифу за гаряче водопостачання по моєму особовому рахунку у червні та липні 2022 року у розмірі 268.03 грн/люд/місяць,  що призвело до неправомірного збільшення вартості та відповідно і заборгованності за гаряче водопостачання. 
  При розрахунку розміру тарифу треба  взяти до уваги той факт, що моя квартира номер 51 за адресою Львівське шосе будинок 31 оснащена сидячою ванною з дня здачі будинка в експлуатацію у минулому столітті та відноситься до категорії споживачів «Житлові будинки квартирного типу з сидячими ваннами, обладнаними душем з нормою витрати гарячої води 90 л/добу/1 мешанець» відповідно табл. 2.10 «Норми та вказівки по нормуванню витрат палива та теплової енергії на опалення житлових та громадських споруд, а також на господарсько-побутові потреби в Україні» КТМ 204 України 244-94.  
90 літрів/особу/добу як фізична величина відповідає 0,09 куб.м/особу/добу, кількість діб роботи систем гарячого водопостачання в рік - 350 діб ( стор. 30 «Норми та вказівки»), кількість місяців в році, протягом яких здійснюється гаряче водопостачання - 12.
Виходячи з вищевказаного, нормативна кількість гарячої води на 1 особу в місяць при нормі споживання 90 л/особу на добу становить : 0,09*350/12 = 2,625 куб.м/особу/міс.
При тарифі у червні-липні 2022 року на послугу з постачання гарячої води 87,59 грн /куб.м. тариф за гаряче водопостачання має бути 229,92 грн /люд. (87,59*2,625). 
Розрахункова вартість послуги ГВП при цілодобовій подачі води на потреби гарячого водопостачання для двох мешканців становить 459,84 грн. (229,92*2). 
У червні 2022 року гаряча вода відповідно до Графіка подавалася 22 доби із тривалістю роботи системи за добу 8-9 год. та 8 діб із тривалістю роботи системи за добу 17 год. 
У липні 2022 року гаряча вода відповідно до Графіка подавалася 21 добу із тривалістю роботи системи за добу 8-9 год. та 10 діб із тривалістю роботи системи за добу 17 год.
При нецілодобовій подачі води на потреби гарячого водопостачання норма витрати теплоти для житлових будинків квартирного типу з сидячими ваннами і душем зменшується з використанням коефіцієнтів 0,8 та 1,0 , наведених в табл. 2.11 «Норми та вказівки».
У червні 2022 року:  (459,84 : 30) * (22*0,8 + 8*1,0) = 392,40
У липні 2022 року:  (459,84 : 31) * (21*0,8 + 10*1,0) = 397,54

У надісланих мені Рахунках зазначено до оплати за ГВП у червні 2022 року  482,45 грн, у липні 2022 року 503,90 грн.
Правильно розрахована вартість послуги ГВП по моєму особовому рахунку № 206903 у червні 2022 року становить 392,40 грн, у липні 2022 року становить 397,54 грн. 
Відповідно на 31.07.2022р. до оплати має бути 397,54 грн, а не 593,95 грн як зазначено у надісланому мені рахунку за липень 2022 року. 
Таким чином, неправомірно збільшена вартість за послугу гаряче водопостачання у червні 2022 року на 90 грн 05 коп! У липні 2022 року на 106 грн 36 коп! Загалом станом на 01.08.2022 на 196 грн 41 коп!! Повідомляю, що за червень 2022 року мною сплачена вартість послуги у правильному розмірі: 392,40 грн. За липень 2022 року буде сплачена вартість послуги також у правильному розмірі: 397,54 грн.
Прошу здійснювати свою діяльність відповідно до діючого законодавства, а також прийняти заходи для унеможливлення в наступних місяцях свавільного розрахунку вартості послуги за гаряче водопостачання. 
Відповідно до ст. 20 закону України про звернення громадян звернення, які не потребують додаткового вивчення, розглядаються і вирішуються невідкладно, але не пізніше п'ятнадцяти днів від дня їх отримання. 
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