Звернення , реєстраційний номер 16403 (особистий кабінет користувача), скаргу на переповнені тролейбуси у вечірній час , які курсують на м-н “Раково” від 10.02.2022р., було розглянуто адміністрацією ХКП “Електротранс”.

Хочемо повідомити Вас, про те , що відсутність потрібної кількості тролейбусів  по данному маршруту повязана із нестачею водіїв(лікарняні 36 водіїв) на даний час ситуація покращується..(21.02.2022р  на лікарняному 19 водіїв.)

 Адміністрація підприємства приносить свої вибачення за спричинені незручності та буде намагатися робити все для покращення умов перевезення пасажирів.

